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Ex. vojarna Sv. Kriz, DraCevac
DracCevac bb

21 000 Split
Posl. broj: Ref 51P: Povrv-1579/2019-14

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Op¢inski sud u Splitu, po sutkinji tog suda Irmi Duiji¢, u pravnoj stvari tuzitelja
Al Hrvatska drustvo s ograni€enom odgovorno$c¢u za usluge javnih telekomunikacija,
OIB 29524210204, Vrtni put 1, 10000 Zagreb zastupanog po punomocnicima
odvjetnicima iz Odvjetnickog druStva Zec i partneri, d.o.0., protiv tuZenika Ludi
Bonacic-Vici¢, OIB 63833715813, Marina Drzi¢a 3, 21000 Split, radi isplate, nakon
odrzane glavne i javne rasprave zakljuCene dana 2. rujna 2021. u prisutnosti
zamjenika punomocnika tuzitelja odvjetnika Mladena OsStro, na rocistu za objavu i
urucenje presude dana 14. listopada 2021.

presudio je

|. Odrzava se na snazi platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave javnog biljeznika Mirjane Popovac iz Splita posl. broj Ovrv-
2722/2019, dana 4. lipnja 2019. u dijelu u kojem se nalaze tuzeniku isplatiti tuzitelju:

- nov€ani iznos od 7.154,02 kuna, zajedno sa zateznim kamatama koje na pojedine
iznose teku:

na iznos od 2.623,25 kuna od 16.10.2018. pa do isplate,
na iznos od 764,53 kuna od 16.11.2018. pa do isplate,
na iznos od 750,00 kuna od 18.12.2018. pa do isplate,
na iznos od 752,00 kuna od 16.01.2019. pa do isplate,
na iznos od 472,24 kuna od 16. 02.2019. pa do isplate,
naiznos od 1.792,00 kuna od 16.05. pa do isplate,

- troSak ovrSnog postupka u iznosu od 607,58 kuna sa zakonskom zateznom
kamatom koja na navedeni iznos tecCe od 14. listopada 2021. pa do isplate,

a koje kamate teku po stopi koja se odreduje uveCanjem prosjecne kamatne stope na
stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za tri
postotna poena, u roku od 8 dana.
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II. Ukida se platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi na temelju vjerodostojne
isprave javnog biljeznika Mirjane Popovac iz Splita posl. broj Ovrv-2722/2019, dana
4. lipnja 2019. u dijelu u kojem se nalaze tuzeniku isplatiti tuzitelju:

- novéani iznos od 3.386,14 kuna sa zakonskom zateznom kamatom od 16.10.2018.
pa do isplate,

- troSak ovrSnog postupka u iznosu od 1.142,42 kuna sa zakonskom zateznom
kamatom koja na navedeni iznos te¢e od 04. lipnja 2019. godine pa do naplate,

- predvidivi troSak ovrSnog postupka u iznosu od 1.006,25 kuna sa zakonskom
zateznom kamatom koja na navedeni iznos teCe od 04. lipnja 2019. godine pa do
naplate,

- zakonske zatezne kamate na iznos od 1.700,00 kuna tekuée od 04. lipnja
2019. godine pa do 13. listopada 2021.

a koje kamate teku po stopi koja se odreduje uvecanjem prosjeCne kamatne stope na
stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim
drudtvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za tri
postotna poena, u roku od 8 dana.

lll. Nalaze se tuzeniku da tuZzitelju u roku od 15 dana, pod prijetnjom ovrhe,
nadoknadi parnic¢ni troSak u iznosu od 893,50 kuna, zajedno sa zakonskim zateznim
kamatama tekuéim od 14. listopada 2021. koje kamate teku po stopi koja se odreduje
uvecCanjem prosjeCne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje
od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno
razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za tri postotna poena.

ObrazloZenje

1. Kod javnog biljeznika Mirjane Popovac u Splitu dana 3. lipnja 2019. godine
zaprimljen je prijedlog za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave, sada tuzba, u kojoj
ovrhovoditelj, sada tuZitelj, navodi kako mu ovrSenik, sada tuzenik, Luci BonacCi¢ —
Vi€i¢ duguje ukupni iznos od 10.540,16 kuna zajedno sa zakonskim zateznim
zateznim kamatama na pojedine iznose kako je to oznaceno u prijedlogu.

2. Povodom navedenoga prijedloga javni biljeznik Mirjana Popovac donijela je
rieSenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave, posl. broj Ovrv-2722/2019, dana 4.
lipnja 2019.

3. Protiv tog rjeSenja ovrSenik je izjavio prigovor, sada odgovor na tuzbu, u
kojemu je navela kako se ne osjeCa odgovornom za iznos od 6.009,39 kuna od
ukupnih 10.540,16 kuna. Navodi kako je sporni dug nastao prekoracenjem tarife
podatkovnog prometa za 20 GB van tarife za koju je operator nije upozorio u
pravodobnom vremenu te joj nije ogranic€io koristenje usluge na vrijeme. Navodi kako
HAKOM nalaze da se korisnika mora upozoriti u najkraéem roku ako je troSak
koriStenja usluge dvostruko vecéi od prosje€nog iznosa za usluge za prethodna tri
mjeseca, a ona da je obavijeStena tek kada su je iskljucili zbog duga od 6.009,39
kuna, Sto je iznos koji je 8 puta veci od iznosa prosje¢nog raCuna. Takoder je navela
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kako prema cjeniku elektronskih usluga Al Hrvatska d.o.o. cijena 1GB u iznosu od
30 kuna odnosno 20 kuna, ovisno o tarifnom modelu pa da bi prekoracenje trebalo
iznositi najviSe 600 odnosno 400 kuna viSe od prosjeCnog mjesecnog racuna.

4. OCcitujuci se na navode tuzenika tuzitelj je naveo kako tuzZenik u svom
prigovoru osporava samo dug po racunu za 09/18 te je naveo kako je tuZenik uputio
tuzitelju prigovor na trenutnu potrosnju dana 10.09.2018.g. i to prije izdavanja racuna
za rujan, a na koji da se tuzitelj oCitovao dopisom od 12.09.2018.g.pa da iz ovoga
proizlazi da su netoCni navodi tuzenika da ga tuzitelj nije upozorio na iskoriStenost
podatkovnog prometa unutar tarife te da ga nije upozorio i obavijestio vezano za
daljnju potrosSnju i naplatu daljnjeg koriStenja podatkovnog prometa. Nakon toga
tuzenik da je po istom raCunu uputio prigovor 05.01.2019.g. na koji se tuZitelj
oCitovao dopisom od 08.01.2019.g. na nacin da je tuzeniku sve detaljno objasnio
vezano za potroSnju te je prigovor tuzenika otklonio. Tuzitel] navodi kako je
predmetni racun ispravno ispostavljen, sukladno vaze¢em cjeniku usluga tuZzitelja s
kojim je tuZenik bio upoznat odnosno morao biti upoznat jer se isti obvezao preuzeti
na www.vipnet.hr ili na drugi odgovarajuc¢i nacin. Tuzitelj se u cijelosti usprotivio
navodima iz prigovora kao neosnovanim i nedokazanim te navodi kako tuzenik do
danas nije podmirio utuzene racune.

5. RjeSenjem Opcinskog suda u Splitu, posl. broj Povrv-1579/2019, od 21.
studenoga 2019. stavljeno je izvan snage rjeSenje o ovrsi ha temelju vjerodostojne
isprave, posl. broj Ovrv-2722/2019, dana 4. lipnja 2019. u dijelu u kojem je odredena
ovrha uz ukidanje provedenih radnji te je postupak nastavljen kao u povodu
prigovora protiv platnog naloga.

6. Tijekom dokaznog postupka izvedeni su dokazi: Citanjem izvatka iz
ovjerovljenih poslovnih knjiga tuZitela od 29. svibnja 2019., izvatka iz sudskog
registra za tuzitelja, prituzbe tuzenika od 10.09.2018., dopisa tuzitelia od
12.09.2018., prigovora tuzenika od 05.01.2019., dopisa tuZitelia od 08.01.2019.,
racuna broj 0000273341102018 za 09/18 sa specifikacijom poziva, racuna broj
0000251210112018 za 10/28 sa specifikacijiom poziva, racuna broj
0000205640122018 za 11/18 sa specifikacijom poziva, racuna broj
0000208900012019 za 12/18 sa specifikacijom poziva, racuna broj
0000221704022019 za 01/19 sa specifikacijom poziva, racuna broj
0000106044052019 za 04/19 sa specifikacijom poziva, zahtjeva za zasnivanje
pretplatniCkog odnosa od 06.02.2017., preslik osobne iskaznice tuzenika, ugovora o
kupniji uredaja uz obro¢nu otplatu od 06.02.2017., opéi uvjeti poslovanja VIPnet d.o.o.
od 01.10.2018., obavijest o raskidu pretplatnickog odnosa od 12.03.2019.,obracuna
naknade za prijevremeni raskid ugovora.

7. Drugih dokaza stranke nisu imale.
8. Tuzbeni zahtjev je djelomi¢no osnovan.

9. Medu strankama nije sporno da je tuZzena kod tuZitelja imala zakljuen
pretplatnicki odnos po zahtjevu od 06. veljace 2017. godine, a koji zahtjev prilezi
spisu kao i da utuzeni iznosi nisu plaéeni.
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Medu strankama je sporno potrazivanje tuzitelja po racunu broj
0000273341102018 za 09/18 odnosno je li do ovakvog iznosa racuna do$lo uslijed
propusta tuzitelja dok preostalu trazbinu tuzena ne negira.

10. 1z ovjerovljenih poslovnih knjiga tuzitelja proizlazi da je dana 29. svibnja
2019. na ime tuzenika bilo evidentirano ukupno dugovanje u iznosu od 10.540,16
kuna, a po racunima broj 0000273341102018 za 09/18 sa dospijecem 15.10.2018.,
0000251210112018 za 10/18 sa dospije¢em 15.11.2018., 0000205640122018 za
11/18 sa dospijeéem 17.12.2018., 0000208900012019 za 12/18 sa dospijecem
15.01.2019., 0000221704022019 =za 01/19 sa dospijecem 15.02.2019.,
0000106044052019 za 04/19 sa dospije¢em 15.05.2019.

Iz prituzbe od 10. rujna 2018. proizlazi da se tuZzena prije nego li je zaprimila
racun broj 0000273341102018 za 09/18 obratila tuzitelju nakon $to je obavijestena
da je se tereti za iznos od 6.727,02 kuna i da joj je obustavljen Internet sa zahtjevom
da se stornira ovaj iznos te da joj se omoguci aktivacija Interneta. Dopisom od 12.
rujna 2018. tuZitelj je odgovorio kako nisu utvrdene nepravilnosti u obracunu te da
mole da se uputi prigovor na racun za rujan 2018. U prigovoru od 05. sije¢nja 2019.
tuZzena se Zali na racun od 5.986,83 kuna navodeci kako se radi o enormno visokom
racunu te navodi kako je tuzitelj pravovremeno trebao reagirati. |1z odgovora tuZzitelja
od 8. sijeCnja 2019. proizlazi kako nisu utvrdene nepravilnosti pri obracunu ili naplati
te da tuzena nema aktiviranu uslugu limita potroSnje pa da nije postojao temelj za
prijevremeno iskljuCenje koristenja podatkovnog prometa te da je prigovor otklonjen
kao nepravovremen bududi je poslan 50. dan od datuma dospije¢a racuna.

Spisu prilezi raCun broj 0000273341102018 sa datumom izdavanja 30. rujna
2018. te datumom dospije¢a 15. listopada 2018. na iznos od 6.009,39 kuna sa
specifikacijom obavljenih usluga. Iz samoga ra¢una je razvidno da se na prijenos
podataka odnosi iznos od 4.092,00 kuna, a $to sa pdv-om od 25% iznosi 5.115,00
kuna, odnosno da e iz mjeseCne naknade iskoriSteno 6.191 GB, a da je ukupno
iskoristeno 26.172 GB. Iz specifikacije poziva proizlazi da se na broj 0914482228
odnosi iznos od 24.030 GB za usluge od 08. rujna do 10. rujna 2018., a za koji
tuZitelja navodi da kosta 4.092,00 kuna bez pdv-a.

Dakle, povecanje potroSnje uslijedilo je u kratkom razdoblju te je tuzitelj tuzenu
obavijestio o povecanju potrosnje i iskljucio joj uslugu, a Sto proizlazi iz prituzbe
tuzene od 10. rujna 2018.

11. Prema odredbi Clanka 24. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ( "Narodne novine" broj:
154/11, 149/13, 82/14, 24/15 i 42/16) stavkom 1. to¢kom 1. je propisano da u svrhu
zastite krajnjeg korisnika svojih usluga, operatori javnih komunikacijskih usluga
moraju: 1. nadzirati uobi€ajeno ponasSanje krajnjih korisnika prigodom uporabe javnih
komunikacijskih usluga, te ih u najkracem moguéem roku upozoriti o svakom
neuobicajenom i iznenadnom povecanju troSka koriStenja javnih komunikacijskih
usluga tijekom svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja. U slu€aju da krajnji
korisnik ima ugovoreni paket usluga, koji se tijekom svakog pojedinaénog
obraCunskog razdoblja obraCunava na jednom racunu, upozorenje se odnosi na
svaki element paketa zasebno, odnosno u slu€aju ugovaranja paketa usluga
upozorenje se daje zasebno za sve usluge realizirane putem iste prikljune tocCke.
Upozorenje krajnjem Kkorisniku uslijedit ¢e ako je troSak koristenja javnih
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komunikacijskih usluga dvostruko veci od prosjeCnog iznosa racuna za javne
komunikacijske usluge u prethodna tri (3) mjeseca, osim ako nije drugacije utvrdeno
odlukom Agencije. Tockom 3. je propisano da operator javnih komunikacijskih usluga
u slu¢aju opravdane sumnje na zlouporabu u koriStenju javnih komunikacijskih
usluga krajnjem Kkorisniku moze obustaviti pruzanje usluge ako je navedeno
koriStenje Cetverostruko vece od prosje€nog iznosa raCuna za javne komunikacijske
usluge u prethodna tri (3) mjeseca. Stavkom 2. je propisano da operator javnih
komunikacijskih usluga u slu€aju iz stavka 1. toCke 3. ovog Clanka moze tek nakon
upozorenja krajnjem korisniku obustaviti pruzanje usluge, pri ¢emu ponovno
ukljuCenje moze biti uvjetovano prijevremenom uplatom nov€anog iznosa koji
predstavlja nedospjela potraZzivanja za tekuce obraCunsko razdoblje. Stavkom 3. je
propisano da ako operator javnih komunikacijskih usluga nije krajnjeg korisnika
pravovremeno upozorio o prekomjernoj potrosnji, krajnji korisnik je duzan platiti iznos
dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjeSéivanjem krajnjeg
korisnika o prekomjernoj potroSnji i od trenutka kada ga je operator obavijestio.
Stavkom 4. je propisano da ako operator javnih komunikacijskih usluga nije krajnjeg
korisnika uopce upozorio o prekomjernoj potrodnji, da je krajnji korisnik duzan platiti
iznos dugovanja do trenutka kada su se ispunili uvjeti za obavjeS¢ivanjem krajnjeg
korisnika o prekomjernoj potrosnji. Stavkom 5. je propisano da u sluc¢aju kada krajnji
korisnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri (3) mjeseca, a operator javnih
komunikacijskih usluga nije krajnjeg korisnika uopée upozorio o prekomjernoj
potrosniji, operator javnih komunikacijskih usluga ¢e krajnjem korisniku naplatiti iznos
koji predstavlja dvostruki ugovoreni iznos minimalne mjesecne potroSnje odnosno
mjesecne naknade.

Iz samog prigovora tuzene je jasno da njezini uobiCajeni mjesecni racuni
iznose cca 750,00 kuna, a koliko iznose i raCuni za listopad i studeni 2018. godine iz
kojih se samo na potroSnju, bez iznosa pdv-a odnosi 480,00 kuna ( sa pdv-om to
iznosi 600,00 kuna).

12. Cijenec¢i naprijed navedeno i uzimajuéi u obzir navedene odredbe
pravilnika, naroCito odredbu Clanka 24. stavka 1. toCku 3. ovaj sud zakljuCuje da je
tuZitelj trebao obustaviti pruzanje usluge tuZzenoj kada je potro$nja dosegla iznos od
2.400,00 kuna ( jer bi ovo predstavljao iznos Cetvorostruke potrosSnje) stoga sud
smatra da je tuZzena u obvezi podmiriti po spornom rac¢unu broj 0000273341102018
na ime potrosnje iznos od 2.400,00 kuna uvecéano za iznos 223,25 kuna (73,25 kuna
m parking, naknade za izvrSenje platnih transakcija, Google Play, zatezne kamate po
racunu, sve prema specifikaciji u samome nespornom dijelu racuna i 150,00 kuna
uredaj na rate) tj. ukupno 2.623,25 kuna.

13. S obzirom da ostatak utuZenog dugovanja nije sporan, da tuzena nije
dokazala da je podmirila ni ostatak iznosa koji su utuzeni iznos, a niti iste spori,
pozivom na odredbu ¢l.451.st.1. Zakona o parnichom postupku ("Narodne novine"
br.: 53/91, 91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 96/08, 123/08,
57/11, 148/11, 25/13, 89/14 i 70/19, dalje ZPP), platni nalog djelomi¢no odrzao na
snazi temeljem odredbe €l. 9. Zakona o obveznim odnosima ( ,Narodne novine® broj:
35/05,41/08, 125/11 i 78/15) te zatezne kamate od dospijeca do isplate temeljem
odredbe ¢l. 29. ZOO-a, pa je odlu€eno kao u izreci pod tockom I. i Il. izreke.

14. Ovdje se napominje kako je tuZitelju priznat troSak sastava prijedloga za
ovrhu u iznosu od 1.250,00 kuna sukladno odredbama Tbr.11. st. 1., 42. i 50. Tarife
o nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika ( ,Narodne novine" broj: 142/12,
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103/14 i 107/15 dalje u tekstu Tarifa) kao i troSak javnobiljezniCke nagrade u iznosu
od 412,50 kuna te pausalni troSak od 37,50 kuna $to je u skladu sa ¢lankom 4., 6. i 8.
Pravilnika o nagradama i naknadi troSkova javnih biljeznika u ovrSnom postupku
( " Narodne novine" broj: 8/11,114/12). S obzirom na odredbu ¢lanka 154. stavka 2.
ZPP-a, s obzirom da je uspjeh tuZitelja u sporu 67,87%, a da je uspjeh tuzene u
sporu 32,13 %, odnosno da je ukupan uspjeh tuzitelja u sporu 35, 74% $to znaci da
je istomu valjalo dosuditi iznos od 607,58 kuna. ostali troSak ovrhe tuzitelju nije ni
nastao pa mu nije niti priznat.

15. Odluka o troSku temelji se na odredbi Clanka 154. stavka 2. ZPP-a. Tako je
tuzitelju priznat troSak sastava podneska od 25. studenoga 2019. i zastupanja na
ro€iStu od 02. rujna 2021. u iznosu od po 1.250,00 kuna sukladno Tbr.8.t.1., 7.t.1.,
42. i 50. Tarife, a to iznosi 2.500,00 kuna, odnosno s obzirom na naprijed navedeni
uspjeh tuZzitelja u sporu iznosi 893,50 kuna.

OPCINSKI SUD U SPLITU
dana 14. listopada 2021.

Sutkinja

Irma Duji¢

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Zupanijskom sudu u Splitu. Zalba se
podnosi putem ovog suda, u roku od 15 dana od dana dostave pisanog otpravka
iste, u tri primjerka.
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51000 Rijeka Poslovni broj G2-67/2022-3

U IME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Zupanijski sud u Rijeci, u vije¢u sastavljenom od sudaca Duska Abramoviéa,
predsjednika vijeca, Dubravke Butkovic¢ BrljaCi¢, Clanice vijec¢a i sutkinje izvjestiteljice
i Barbare Bosner, Clanice vije¢a, u pravnoj stvari tuzitelja Al Hrvatska d.o.o iz
Zagreba, Vrtni put 1, OIB: 29524210204, zastupanog po punomocnicima iz
OdvjetniCkog drustva Zec i partneri d.o.o. iz Osijeka, protiv tuZenice Lu¢i Bonacic-
Vici¢ iz Splita, Marina Drzi¢a 3, OIB: 63833715813, radi isplate, rjeSavajuéi zalbu
tuZitelja izjavljenu protiv presude Opcinskog suda u Splitu poslovni broj Povrv-
1579/2019-14 od 14. listopada 2021., na sjednici vije¢a odrzanoj 18. sijeCnja 2024.

presudio je

I. Odbija se Zalba tuzitelja i potvrduje toCka Il. izreke presude Opcinskog suda
u Splitu poslovni broj Povrv-1579/2019-14 od 14. listopada 2021. u dijelu u kojem je
ukinut platni nalog sadrzan u rjeSenju o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave javnog
bilieznika Mirjane Popovac iz Splita poslovni broj Ovrv-2722/2019 od 4. lipnja 2019.
za isplatu zakonskih zateznih kamata tekuéih od 4. lipnja 2019. do 13. listopada
2021. na iznos troska ovrénog postupka u iznosu od 151,63 EUR/1.142,42 kune’,
predvidivih troSkova ovrSnog postupka u iznosu od 133,55 EUR/1.006,25 kuna sa
zakonskom zateznom kamatom tekuc¢om od 4. lipnja 2019. do isplate, te u dijelu
zakonskih zateznih kamata tekucih na iznos od 232,26 EUR/1.750,00 kuna od 4.
lipnja 2019. do 13. listopada 2021., uz istovremeni ispravak tocke Il. izreke (alineje 4)
na nacin da umjesto rijeci ,zakonske zatezne kamate na iznos od 1.700,00 kuna®
treba ispravo pisati ,zakonske zatezne kamate na iznos od 1.750,00 kuna®“.

II. Prihvaca se zalba tuzitelja i preinaCuju toCka Il. izreke citirane presude u
dijelu u kojem je ukinut navedeni platni nalog za iznos od 449,42 EUR/3.386,14 kuna
sa zakonskom zateznom kamatom tekuc¢om od 16. listopada 2018. do isplate, troSak

! Fiksni te¢aj konverzije 7,53450
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ovrSnog postupka za iznos od 151,63 EUR/1.142,42 kune sa zakonskom zateznom
kamatom tekucom od 14. listopada 2021. do isplate i toCka lll. izreke u dijelu u kojem
je sadrzajno odbijen zahtjev tuzitelja za naknadu troSka parni¢nog postupka i sudi:

OdrZzava se na snazi platni nalog sadrZzan u rjeSenju o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave javnog biljeznika Mirjane Popovac iz Splita poslovni broj Ovrv-
2722/2019 od 4. lipnja 2019. u dijelu u kojem je naloZeno tuzenici isplatiti tuzitelju
iznos od 449,42 EUR/3.386,14 kuna sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od
16. listopada 2018. do isplate i troSak ovrSnog postupka u iznosu od 151,63
EUR/1.142,42 kune sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 14. listopada
2021. do isplate.

NalaZe se tuzenici nadoknaditi tuzitelju i daljnji troSak parni¢nog postupka u
iznosu od 213,22 EUR/1.606,50 kuna, te troSak Zalbenog postupka u iznosu od
130,23 EUR/981,25 kuna, dok se u preostalom dijelu zahtjev tuZitelja za naknadu
troSka zalbenog postupka odbija kao neosnovan.

ObrazlozZenje

1. Pobijanom presudom, u tocki I. izreke odrzan je na snazi platni nalog
sadrzan u rjeSenju o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave javnog biljeznika Mirjane
Popovac iz Splita poslovni broj Ovrv-2722/2019 od 4. lipnja 2019. u dijelu u kojem je
nalozeno tuzenici isplatiti tuzitelju iznos od 949,50 EUR/7.154,02 kune sa zakonskom
zateznom kamatom teku¢om od dospijeca svakog pojedinog iznosa do isplate, te
troSak ovrSnog postupka u iznosu od 80,64 EUR/607,58 kuna sa zakonskom
zateznom kamatom teku¢om od 14. listopada 2021. do isplate. ToCkom Il. izreke
ukinut je citirani platni nalog u dijelu u kojem je naloZeno tuzenici isplatiti tuzitelju
iznos od 449,42 EUR/3.386,14 kuna sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od
16. listopada 2018. do isplate, troSak ovrSnog postupka u iznosu od 151,63
EUR/1.142,42 kune sa zakonskom zateznom kamatom tekuc¢om od 4. lipnja 2019. do
isplate, predvidivi troSak ovrSnog postupka u iznosu od 133,55 EUR/1.006,25 kuna
sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 4. lipnja 2019. do isplate, te u dijelu
zakonskih zateznih kamata tekucih na iznos od 225,63 EUR/1.750,00 kuna od 4.
lipnja 2019. do 13. listopada 2021. To¢kom lll. izreke naloZeno je tuzeniku naknaditi
tuzitelju troSak parnicnog postupka u iznosu od 118,59 EUR/893,50 kuna sa
zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 14. listopada 2021. do isplate.

2. Protiv toCke 1. i tocke lll. izreke citirane presude u dijelu u kojem je tuzitelj
oCito odbijen sa zahtjevom za naknadu troSka parni¢nog postupka, iako isto nije
navedeno u izreci presude, ali proizlazi iz obrazlozenja iste, Zalbu je podnio tuZitelj
zbog bitne povrede odredaba parni¢nog postupka i pogresSne primjene materijalnog
prava iz odredbe Clanka 353. stavka 1. to¢ke 1. i 3. Zakona o parnichom postupku
(,Narodne novine® broj 53/91, 91/92, 111/99, 88/01, 117/03, 88/05, 2/07, 84/08,
123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22 i 155/23; dalje ZPP),
predlazuci da se presuda preinaci, uz naknadu troska Zalbenog postupka.

3. Odgovor na Zalbu nije podnesen.

4. Zalba je djelomiéno osnovana.
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5. Predmet spora je zahtjev tuzitelja za isplatu iznosa od 1.398,92
EUR/10.540,16 kuna sa zakonskom zateznom kamatom tekucom od dospijeca
svakog pojedinog iznosa do isplate na ime pruzenih telekomunikacijskih usluga za
razdoblje od rujna 2018. do travnja 2019. i naknade za prijevremeni raskid
pretplatnickog odnosa.

6. Medu strankama nije sporno da je tuZenica bila korisnica usluge tuzitelja u
utuZzenom razdoblju, te da je duzna podmiriti trazbinu za razdoblje od listopada 2018.
do travnja 2019., dok je tijekom prvostupanjskog postupka, kao i tijekom ovog
Zalbenog postupka, sporna obveza tuzenice na podmirenje trazbine za rujan 2018. u
odnosu na koliinu potroSenog podatkovnog prometa, s obzirom da je tijekom
postupka istaknula da je do viSestruko veceg iznosa raCuna od uobiCajenog doslo
zbog propusta tuZitelja da je pravovremeno obavijesti o koli€ini potroSenog interneta.

7. Donoseci pobijanu presudu prvostupanjski sud utvrduje:

- da iz racuna broj 0000273341102018 sa datumom izdavanja 30. rujna 2018.,
i datumom dospijeca 15. listopada 2018. sa specifikacijom usluga proizlazi da je isti
izdan na iznos od 797,58 EUR/6.009,39 kuna, od Cega se 678,88 EUR/5.115,00
kuna (543,10 EUR/4.092,00 kuna plus PDV) odnosi na potroSeni podatkovni promet
izvan ugovorene tarife u koli€ini od 24030 GB u razdoblju od 8. do 10. rujna 2018.,
odnosno da je do povecane potrosnje doslo u kratkom razdobilju;

- da je tuzenica 10. rujna 2019., odmah nakon obavijesti tuzitelja o koli€ini
potroSenog podatkovnog prometa, iznosu za koji je se tereti (892,83 EUR/6.727,02
kune) i privremenoj obustavi usluga koriStenja interneta u trajanju od 24 sata,
podnijela prituzbu tuzitelju u kojoj je zatraZzila stroniranje navedenog iznosa i ponovno
ukljucivanje usluge koristenja interneta;

- da je tuZitelj u odgovoru na prituzbu tuZenice od 12. rujna 2018. naveo da
nisu utvrdene nepravilnosti pri obracunu ili naplati usluge, te je uputio da podnese
prigovor na radun za 9/18, Sto je ista i uCinila, a koji prigovor je tuzitelj otklonio
ponavljaju¢i da nisu utvrdene nepravilnosti pri obracunu ili naplati usluge, kao i da
tuzenica nema aktiviranu uslugu limita potroSnje podatkovnog prometa;

- da je odredbom c¢lanka 24. stavka 1. toCke 1. Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,Narodne novine*
broj 154/11, 149/13, 82/14, 24/15 i 42/16; dalje Pravilnik) propisano da u svrhu
zastite krajnjeg korisnika svojih usluga, operatori javnih komunikacijskih usluga
moraju nadzirati uobiCajeno ponasSanje krajnjih korisnika prigodom uporabe javnih
komunikacijskih usluga, te ih u najkratem moguéem roku upozoriti 0 svakom
neuobiCajenom i iznenadnom povecanju troSka koriStenja javnih komunikacijskih
usluga tijekom svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja, a u slu¢aju da krajniji
korisnik ima wugovoreni paket usluga, koji se tijekom svakog pojedinaénog
obracunskog razdoblja obraCunava na jednom racunu, upozorenje se odnosi na
svaki element paketa zasebno, odnosno u slu€aju ugovaranja paketa usluga
upozorenje se daje zasebno za sve usluge realizirane putem iste priklju¢ne tocke,
kao i da ¢e upozorenje krajnjem korisniku uslijedit ako je troSak koristenja javnih
komunikacijskih usluga dvostruko veci od prosjeCnog iznosa raCuna za javne
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komunikacijske usluge u prethodna tri (3) mjeseca, osim ako nije drugacije utvrdeno
odlukom Agencije;

- da je odredbom toCke 3. ranije navedene odredbe Clanka 24. stavka 1.
Pravilnika propisano da operator javnih komunikacijskih usluga u slu€aju opravdane
sumnje na zlouporabu u koristenju javnih komunikacijskih usluga krajnjem korisniku
moZe obustaviti pruZanje usluge ako je navedeno koriStenje Cetverostruko vece od
prosje€nog iznosa racuna za javne komunikacijske usluge u prethodna tri (3)
mjeseca;

- da je Clankom 24. stavkom 3. Pravilnika propisano da ako operator javnih
komunikacijskih usluga nije krajnjeg korisnika pravovremeno upozorio o prekomjernoj
potrosnji, krajnji korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se
ispunili uvjeti za obavjeS€ivanjem krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosnji i od
trenutka kada ga je operator obavijestio, a stavkom 4. da ako operator javnih
komunikacijskih usluga nije krajnjeg korisnika uopce upozorio o prekomjernoj
potrosnji, krajnji korisnik je duzan platiti iznos dugovanja do trenutka kada su se
ispunili uvjeti za obavjeS¢ivanjem krajnjeg korisnika o prekomjernoj potrosnji;

- da uobi€ajeni mjesecni raCuni tuZenice iznose oko 99,54 EUR/750,00 kuna,
od Cega se 79,63 EUR/600,00 kuna odnosi na potroSnju podatkovnog prometa.

8. S obzirom na navedeno, prvostupanjski sud, posebno cijeneci odredbu
Clanka 24. stavka 1. toCke 3. Pravilnika, zakljuCuje da je tuzitelj trebao obustaviti
pruzanje usluge tuZenici u trenutku kada je njezina potroSnja podatkovnog prometa
dosegla iznos od 318,53 EUR/2.400,00 kuna (Cetverostruki iznos potrosnje), slijedom
Cega da je ista obvezna po raCunu za rujan 2018. podmiriti iznos od 318,53
EUR/2.400,00 kuna na ime potroSnje podatkovnog prometa, te druge naknade
obradunate na raCunu (mparking, Google play, naknade za izvrSenje platnih
transakcija), kao i iznos od 19,91 EUR/150,00 kuna na ime rate za kupljeni uredaj,
odnosno iznos od 348,17 EUR/2.623,25 kuna, a da obveza tuzenice na podmirenje
trazbine za preostalo utuzeno razdoblje nije sporna, slijedom €ega odluCuje kao u
izreci pobijane presude.

9. O troSkovima postupka odlucuje primjenom odredbe €lanka 154. stavka 2.
ZPP-a, sukladno uspjehu u sporu, s obzirom da je tuZitelj djelomi¢no uspio sa
tuzbenih zahtjevom.

10. Pazec¢i po sluzbenoj duznosti na bithe povrede odredaba parni¢nog
postupka iz Clanka 365. stavka 2. u vezi Clanka 354. stavka 2. ZPP-a, ovaj sud nije
utvrdio postojanje koje od navedenih bitnih procesnih povreda, pa tako niti bitne
povrede odredaba parni¢nog postupka iz odredbe Clanka 354. stavka 2. toCke 11.
ZPP-a, na koju tuzitelj u Zzalbi posebno ukazuje, buduc¢i da presuda nema
nedostataka zbog kojih se ne moze ispitati, izreka presude je razumljiva, ne proturjeci
sama sebi ili razlozima presude, razlozi nisu nejasni i proturjeCni, te ne postoji
proturjeénost izmedu onoga S$to se u razlozima presude navodi o sadrzaju isprava
danim u postupku i samih tih isprava ili zapisnika.
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11. Nije po€injena ni neka druga apsolutno bitha povreda postupka na koje
ovaj sud pazi po sluzbenoj duznosti u smislu odredbe ¢lanka 365. stavka 2. u svezi
Clanka 467. stavka 1. ZPP-a.

12. Takoder, pravilno je prvostupanjski sud primijenio materijalno pravo u
dijelu u kojem je ukinut platni nalog sadrzan u predmetnom rjeSenju o ovrsi za iznos
predvidivih troSkova ovrSnog postupka u iznosu od 133,55 EUR/1.006,25 kuna sa
zakonskom zateznom kamatom. Naime, predvidivi troSkovi ovr§nog postupka su oni
troSkovi koje je ovrSenik duzan nadoknaditi ako rjeSenje o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave postane pravomocéno i ovrsno, a §to u konkretnom slucaju nije
slu¢aj, buduéi da je ovrSenica (tuzenica) protiv istog podnijela prigovor, povodom
kojeg je, rieSenjem od 21. studenoga 2019., predmetno rjeSenje o ovrsi na temelju
vjerodostojne isprave stavljeno izvan snage, pa isto nije postalo pravomocno i
ovrsno, te navedeni troskovi ovrhovoditelju nisu nastali.

13. Isto tako, pravilno je prvostupanjski sud ukinuo platni nalog sadrzan u
predmetnom rjeSenju u ovrsi i u dijelu zakonskih zateznih kamata tekucih na tro$ak
ovrSnog postupka za razdoblje od 4. lipnja 2019. do 13. listopada 2021., buduéi da
se o tim troSkovima temeljem odredbe Clanka 164. stavka 4. ZPP-a odluCuje
presudom kojom se dovrSava postupak u ovom predmetu. Naime, s obzirom da je
predmetni postupak nakon podnoSenja prigovora od strane ovrSenice (tuZenice)
postao parni¢ni postupak, o troSkovima cjelokupnog postupka odlucCuje se presudom
kojom se taj postupak dovrSava, slijedom Cega zakonske zatezne kamate na troSak
teku od dana donoSenja prvostupanjske presude.

14. Medutim, prema stavu ovoga suda, pogresSno je prvostupanjski sud
primijenio materijalno pravo kada je ukinuo platni nalog sadrzan u predmetnom
rieSenju o ovrsi u odnosu na iznos od 449,42 EUR/3.386,14 kuna sa zakonskom
zateznom kamatom teku¢om od 16. listopada 2018. do isplate, te troSka ovrsnog
postupka u iznosu od 151,63 EUR/1.142,42 kune sa zakonskom zateznom kamatom
tekucom od 14. listopada 2021. do isplate i u tom dijelu odbio zahtjev tuZitelja, a
posljedi¢no tome djelomiéno odbio i zahtjev tuzitelja za naknadu troSka parni¢nog
postupka.

15. Naime, ranije citiranim odredbama c¢lanka 24. Pravilnika propisana je
obveza pruzatelja usluge obavijestiti korisnika u slu€aju ako tro$ak koristenja javnih
komunikacijskih usluga bude dvostruko veci od prosje€nog iznosa racuna za javne
komunikacijske usluge u prethodna tri (3) mjeseca, kao i mogucnost, ali ne i obvezu
operatera, da u slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu u Kkoristenju javnih
komunikacijskih usluga, krajnjem korisniku obustavi pruzanje usluge ako je navedeno
koriStenje Cetverostruko vece od prosje€nog iznosa raCuna za javne komunikacijske
usluge u prethodna tri (3) mjeseca.

16. U konkrethom slu€aju, do viSestruko povecCane potrosnje (viSe od
Cetverostruko vecCe potroSnje) podatkovnog prometa, odnosno interneta od 20.040
GB doslo je jednokratno dana 10. rujna 2018. u 00:03:18 sati, dok je tuZenica, kako
je to sama navela u prituzbi od 10. rujna 2018., poruku kojom ju operater obavjestava
o potrosnji podatkovnog prometa zaprimila 10. rujna 2023. u 00:23:00, a istoga dana
u 10:27:00 i obavijest da je zabiljezen nagli porast potroSnje. Takoder, tuZzitelj je joS u
odgovoru na prigovor tuzenice na racun za rujan 2018. istaknuo da tuzenica nije
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aktivirala uslugu limita potroSnje podatkovnog prometa, a Sto ista tijekom postupka
nije osporila.

17. Stoga, a buduéi da je tuzitelj ranije navedenim obavijestima, u obliku
poruka poslanih na mobitel, koje je tuZenica nesporno zaprimila, istu obavijestio i
upozorio da je zabiljezen nagli viSestruki porast potro$nje podatkovnog prometa, te
joj predmetnu uslugu priviemeno obustavio na 24 sata, isti je ispunio obvezu
propisanu ranije citiranom odredbom Pravilnika, te iskoristio danu mu mogucnost
privremene obustave usluge interneta, a Sto nije bila i njegova obveza, slijedom ¢ega
nije bilo uvjeta za djelomi¢nim ukidanjem predmetnog platnog naloga, odnosno za
odbijanje zahtjeva tuZitelja preko iznosa od Cetverostruke potroSnje podatkovnog
prometa.

18. Naime, za pojasniti je da bi primjena odredbe stavka 3. Clanka 24.
Pravilnika dolazila u obzir samo kada propisane obavijesti o dvostruko, a eventualno i
Cetverostruko povecanoj potrosnji nisu na vrijeme poslane tuzenici, a Sto ovdje nije
slucaj, buduci da je do povecane potroSnje doslo jednokratno, te je tuZenica u roku
od 20 minuta zaprimila prvu obavijest o potro$nji, a nakon nekoliko sati i obavijest iz
Clanka 24. stavka 1. tocke 3. Pravilnika.

19. S obzirom na navedeno, valjalo je pravilnom primjenom materijalnog prava
dosuditi tuzitelju i daljnji iznos od 449,42 EUR/3.386,14 kuna na ime potroSenog
podatkovnog prometa, odnosno interneta u rujnu 2018.

20. S obzirom na odluku o glavnoj stvari, odnosno da u konachnici tuzitelj nije
uspio samo u neznatnom dijelu tuzbenog zahtjeva, valjalo je preinaciti i odluku o
troSkovima ovrsnog i parni¢nog postupka i primjenom odredbe ¢lanka 154. stavka 5.
ZPP-a dosuditi tuzitelju i daljnji troSak ovrSnog u postotku za koji je prvostupanjskom
odlukom bilo utvrdeno da nije uspio u sporu, odnosno i daljnji iznos od 151,63
EUR/1.142,42 kune sa zakonskom zateznom kamatom teku¢om od 14. listopada
2021., kao dana donoSenja prvostupanjske odluke, do isplate.

21. Iz istih, gore navedenih razloga, valjalo je preinaciti i odluku o troSkovima
parni¢nog postupka, te dosuditi tuzitelju i daljnji troSak parni¢nog postupka u iznosu
od 213,22 EUR/1.606,50 kuna sa zakonskom zateznom kamatom tekuc¢om od 14.
listopada 2021. do isplate.

22. Kako tuzitelj nije uspio sa zalbom u razmjerno neznatnom dijelu, treba mu
u cijelosti priznati naknadu troSka za sastav Zalbe, primjenom Tbr. 10. to¢ke 1. Tarife
o nagradama i naknadi troSkova za rad odvjetnika (,Narodne novine“ broj 142/12,
103/14, 118/14, 107/15, 37/22 i 126/22) u iznosu od ukupno 103,69 EUR/781,25
kuna, te troSak placene sudske pristojbe u iznosu od 26,54 EUR/200,00 kuna (list
106 spisa), odnosno ukupan iznos od 130,23 EUR/981,25 kuna, dok je preostali dio
zatrazenog Zalbenog troSka odbijen, buduci je isti zatrazen preko iznosa koji bi
tuzitelju pripadao.

23. Slijedom obrazloZenog odluceno je kao u izreci ove presude na temelju
odredbi €lanka 368. stavka 1. i ¢lanka 373. toCke 3. ZPP-a, uz istovremeni ispravak
tocke II. izreke (alineje 4) prvostupanjske presude na nacin da umijesto rijeci
,Zakonske zatezne kamate na iznos od 1.700,00 kuna“ treba ispravo pisati ,zakonske
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zatezne kamate na iznos od 1.750,00 kuna“, buduéi da je iz stanja spisa razvidno da
se radi o oCitoj greSci u pisanju (Clanak 342. stavak 1. ZPP-a).

24. Pobijana presuda u tocki I. izreke i dosudujucem dijelu toCke lll. izreke,
kao nepobijana ostaje neizmijenjena.

U Rijeci, 18. sije€nja 2024.

Predsjednik vije¢a
Dusko Abramovic
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ZAHTIJEV ZA IZRAVNU NAPLATU

Ovrhovoditelj/podnositelj: Ovrsenikiijcine:
A1 Hrvatska d.o.o. LUCI BONAGIE -vici¢ = ¢
(ime iprezime/naziv/tvrtka) (imeiprezime/naziv/tvrtka)
Vrtni put 1, 10000, Zagreb MARINA DRZICA 3, 21000 SPLIT
(adresa/sjediste) (adresa/sjediste)
| 29524210204 | | 63833715813 |
{osobni identifikacijski broj/0IB) (osobni identifikacijski broj/01B}
LI T T T TTTTITTITTITITIT] LI T T I T T T TTTIT]
(racun specifitne namjene}* (ratun specifitne namjene)*

Odvjetnicko drustvo Zec i partneri d.o.o., Ulica
kardinala Alojzija Stepinca 4, Osijek
(ime i prezime/adresa punomocnika)

zahtjeva se
izravna naplata novéane trazbine na temelju:

vr§ne odluke suda Opdinski sud u Splitu Povrv-1579/2019 od 14.10.2021. g. i Zupaniiski sud u Rijeci
. G#-67/2022, 18.01.2024. g.

{sud/poslovnibroj/nadnevak donoenja)

b) ovrine nagodbe suda

sud/poslovnibroj/ndnevak sklapanja)

¢) ovréne odluke upravnog tijela

(upravnotijelo/oznaka predmeta/nadnevakdonogenja)

d} ovréne nagodbe upravnog tijela

{upravno tijelo/oznaka predmeta/nadnevak sklapanja)

e) ovrénenagodbepostignuteupostupkumirnogriesenjasporanateineljuélanka186.aZakonaoparniénom postupku

(nadleZno driavno odvjetniStvo/oznaka predmeta/nadnevak sklapanja)

f) zaduZnice

{Javnibiljeznik/broj upisnika | nadnevak/mjesto i nadnevak izdavanja}

g) bjanko zaduZnice

(javni biljeZnik/broj upisnika i nadnevak/mjesto i nadnevak izdavanja)

h} ovrénognalogazaplacanje
Hrvatskeradio televizije

{oznaka predmeta/nadnevak dono3enja)

* Podatak koji se upisuje u sluéaju kada su ovrhovoditelj/ovrienik novEana sredstvana raéunu s oznakom specifiéne namjene {npr:raéun
novtanih sredstva ste¢ajne mase, ratun pri¢uve stambene zgrade).



i) europskog ovrinog naslova

(sud/poslovni broj/nadnevak donosenja)

j) europskog ovrénog naslova

(sud/poslovni broj/nadnevak dono$enja)

k) europskog ovrinog naslova

(poslodavac/nadnevak obraéuna)

Ovréna odluka/nagodba/nalog ovrian/na je dana 01.06.2024 i na nju je stavljena potvrda ovrinosti.

1. Predmetnu ispravu podnosim sa zahtjevom da se novéana sredstva radi naplate traZbine iz prilozene ovrine isprave
prenesu (oznaci odgovarajucuopciju):

a) u cijelosti prema ovrinoj ispravi u privitku
b) u dijelu prema specifikaciji u privitku,
s ratuna ovréenika na ra¢un ovrhovoditelja:

HR4623900011100337943, model HROO, s pozivom na broj 15009785-2019

{za ovrhovoditelja upisati brojratuna/SWIFT/IBAN/poslovna banka/pozivnabroj)

2. Na temelju isprave iz toéke 1. zahtijevam naplatu {oznaci odgovarajucu opciju):

a) zateznih kamata na trokove postupka koje nisu odredene osnovom za plaanje, po )<
propisanoj stopi od dana dono3enja odluke odnosno sklapanja nagodbe do isplate

b) zateznih kamata koje nisu odredene u obrafunu poslodavca o neisplati dospjelog 1
iznosa place, naknade place ili otpremnine, po propisanoj stopi od dana dospijeca do isplate. I

Naplatu zateznih kamata zahtijevam {oznaciodgovarajucu opciju):

a) u cijelosti IZI

b) u dijelu prema specifikaciji u privitku. l:l

3. Oshovu za platanje dostavijam radi naplate na teret vise solidarnih ovrienika.*

Pod kaznenom i materijalnom odgovorno$éu izjavljujem da su uneseni podaci istiniti.

Ovrhovoditelj/podnositelj/ punomoénik

ODVJETNICKS DRUS

o !

ZEC & PARTNERI d o)
31 QOO Osijek - Cik: 750518

Ulica kardinala Alojzija Stepinc

(potpis )

11.06.2025. g., Osijek

(nadnevakimjesto)

rilog**:
dzvornikili otpravak ovréne odluke /nagodbe liizvornik obrafuna poslodavca
- specifikacijatrazbina
vornik punomodi, ovjerena preslika punomodi / oznaka pod kejom je punomot pohranjena u Agenciji / napomena o ispravi: GPUN-000461
- potvrda Porezne uprave o obradunu poreza, prirezaidoprinosa

* Zaokruziti u slu¢aju kada se dostavlja vide zahtjevaza izravnu naplatu radiistovremene naplate nateretvi$esolidarnih ovr$enika uzobvezni
dodatnidopisspodacimao ostalimovrienicima(naziviOIB).
** Zaokru¥itii/ilidopisati koji sudokumentidostavljeniu prilogu.
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